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1. Ausgangslage, Auftrag und Ziel
1.1  Ausgangslage

Nach Inkrafttreten des neuen Radio- und Fernselmpss@RTVG) werden die Radio- und Fernseh-
konzessionen neu ausgeschrieben und erteilt. Digatde von Konzessionen mit/ohne Gebuhrenan-
teil ist laut Art. 38 Abs. 4 bzw. Art. 43 nRTVG ale Erbringung bestimmter programmlicher Leis-
tungen seitens des Veranstalters geknipft. Dadl&rfdes Leistungsauftrags setzt ausserdem voraus,
dass der Veranstalter die notwendigen betriebliehhorganisatorischen Massnahmen trifft, um die
Herstellung der geforderten Programmleistungenesitstellen. Aufgrund von Art. 41 Abs. 1 kann
der Bundesrat Uberdies weitere Pflichten fur dieglammveranstalter festlegen. Insbesondere kann
er sie zur Erstellung eines Leitbildes und einedaRgonsstatuts verpflichten. In Art. 37 Abs. 2 der
Verordnung zum RTVG (RTVV) wird zudem prazisiergsdDepartement kdnne in der Konzession
weitere Pflichten festlegen, welche der Wahrungheinungs- und Angebotsvielfalt, dem Schutz der

redaktionellen Unabhangigkeit oder der Sichersteglider Erfullung des Leistungsauftrags dienen.

1.2  Auftrag

Mit Blick auf die Umsetzung der neuen BestimmungemRTVG und nRTVV setzt sich das BA-
KOM mit der Operationalisierung bzw. naheren Bestimg und Konkretisierung der dort formulier-
ten Erwartungen auseinander. Es kann davon ausgegamerden, dass organisationale Verfahren
und Massnahmen wie z.B. die Anwendung eines Qtatignagementsystems die Erfillung des
Leistungsauftrags unterstitzen. Das BAKOM hat déstiem IAM den Auftrag erteilt, in eingua-
litativen Studig Beobachtung, Dokumentenanalyse und mindlicheaBefrg) zu ermitteln, inwiefern

in 11 exemplarisch ausgewahlten privaten Radio- undd$ehstationeistrukturen der redaktionellen
Qualitatssicherung eingerichtetind und im redaktionellen Alltag aut¢atsachlich zur Anwendung

kommen.

1.3 Ziel

Die mit der Studie gewonnenen Daten und Befundiersalas BAKOM dabei unterstitzen, die
Durchsetzung des nRTVG sinnvoll und adaquat zuaiest Die Studie soll in Vorschlage minden,
wie private elektronische Medien in der Schweiz dimperativen der Qualitatssicherung gerecht
werden konnten. Das praktisches Ziel der Untersughliegt darin, modellhaft Best-Practice-
Strategien zu identifizieren, die bei der Ausgestay von Konzessionsauflagen beachtet werden soll-
ten, weil davon auszugehen ist, dass sie sich iaufedaktionelle Produktion bzw. auf die Qualitat

des Programms auswirken (vgl. Weischenberg eDab6 2
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2. Prazisierung der Fragestellung im EFQM-Modell

Die qualitative Studie geht davon aus, dass diditudes programmlichen Schaffens zunachst von
zur Verfugung stehenden organisationalen Ressouabééngig ist. Unter Ressourcen sollen hier
strukturelle Fazilitaten im Sinne von Moglichkeitgarstanden werden, die das qualitatsorientierte
programmliche Handeln erst erméglichen, aber ailbchranken und damit steuern (vgl. Hermes
2006; Wyss 2002; Altmeppen 1999, Meckel 1999). Suwdyss (2003: 140) als auch Hermes (2006:
318ff.) kommen aufgrund ihrer empirischen Studi@mzSchluss, dass in vielen Redaktionen das
Potenzial schlummert, aus dem bei Bedarf ein systisohes Qualitatsmanagement konzipiert wer-
den kénnte. Auch wenn die meisten Redaktionen Eiadastrumente und Verfahren zur Qualitatssi-
cherung anwenden, so fehlt in der Regel ein Gesarnépt oder ein System, das diese Einzelmass-

nahmen zu einem QS-Managementsystem zusammenf{gieldvyss 2003: 130 f.).

Mit dem Assessment-Prozess-Modell der EFQM istseiches System gegeben, das mindestens zur
Identifizierung von zentralen Kernbereichen deskéidnellen Qualititsmanagements herangezogen
werden kann. In der vorliegenden qualitativen Sudlente das EFQM-Modell (vgl. Abbildung 1)
der Strukturierung der Untersuchung (vgl. EFQM 2003

Abbildung 1: Das EFQM-Modell
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INNOVATION AND LEARNING

Das EFQM-Rahmenmodell identifiziert neun Kriteriarglche zur Selbstbeurteilung einer Organisa-
tion, welche die Praxis der organisationalen Qa#icherung Uberprifen lasst, eingesetzt werden
kénnen. Das EFQM-Modell geht davon aus, dass di@i@Qudas Ergebnis einer Leistung ist, also
abhéangig von einer qualitatsorientierten Unternaisfidirung, von Politik und Strategie, von Mitar-

beiterorientierung, dem qualitatsorientierten Untgamit Ressourcen, sowie der Konzentration auf
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qualitatsrelevante Kernprozesse. Die Befahigeraieh aus dem EFQM-Modell dienen in der vor-

liegenden qualitativen Studie der Strukturierung Aealyse. In Anlehnung an das EFQM-Modell

mussen — hier stark vereinfacht — fir die Evalumémes QM-Systems bei Radio- und Fernsehredak-

tionen folgende Fragen beantwortet werden (vglugach Wyss 2002):

Fuhrung; Politik & Strategieinwiefern setzt sich die Fiihrung fir eine Kult@sdimfassen-
den Qualitatsmanagements ein? Sind — regelmaligladierte — Qualitatsziele, -politik und -
strategie z.B. in einem redaktionellen Leitbildtfeschrieben und den Redaktionsmitgliedern
bekannt? Werden mit den Mitarbeitenden Ziele véwaihund existieren etwa qualitétsbezo-

gene Sendungskonzepte?

Mitarbeiter-Orientierung:Hier kann z.B. danach gefragt werden, inwiefermeater Redak-
tion die Moglichkeit fur regelmassige Weiterbild@mggibt oder wie zufrieden die Mitarbei-

tenden mit der Situation am Arbeitsplatz sind.

RessourcenReichen nach Auffassung der Programmverantwoettiamd Mitarbeitenden
die vorhandenen personellen sowie infrastruktungRessourcen aus, um die Qualitatsziele
zu erreichen? Hier wére auch danach zu fragenefewi die Redaktion Uber Publikumswis-

sen verflgt — also Uber verlassliche Daten deriRuhkforschung.

ProzessorientierungSind in der Redaktion Prozesse identifiziert,adiplizit der Qualitats-
entwicklung und der Sicherung bzw. Kontrolle diehéher ist danach zu fragen, inwiefern
Konzepte die Produktion steuern, ob Beitragsabnahfeedbacks und Sendungskritiken in-
stitutionalisiert sind, was bei erkannten Fehlantetnommen wird, oder welche Rolle etwa

einer Ombudsstelle zukommt.
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3. Design und Methode
3.1 Beobachtete Redaktionen

Fur die Auswahl der Sender wurden — soweit moglidblgende Kriterien herangezogen (vgl. Tabel-
le 1): Medientyp(Radio — FernsehenFinanzierungstypgBeziger von Geldern des Gebuhrensplit-
tings — Nicht-Beziiger)Redaktionsgrosse / Reichweifadt / LangdMarktausrichtungkommerziel-

le Veranstalter — KontrastpprachregiorDeutschschweiz / Westschweiz.

Tabelle 1: Beobachtete Sender

Sender Datum Geblihrensplitting Sprache
Radio Canal 3 29.12.2006 Ja Deutsch / Franzosisch
Radio RaBe 15.1.2007 Ja Deutsch
Radio 32 9.1.2007 Nein Deutsch
Radio Basilisk 4.1.2007 Nein Deutsch
Radio Freiburg / Fribourg 5.1.2007 Ja Deutsch hEdaisch
Radio Rottu Oberwallis 11.1.2007 Ja Deutsch
Radio Rouge FM 16.1.2007 Nein Franzosisch
Télé Canal 9 15.1.2007 Nein Franzosisch
Tele Ticino 25.1.2007 Nein Italienisch
Tele Top 12.1.2007 Nein Deutsch
Tele Ziri 10.1.2007 Nein Deutsch

Diese7 Radio- und 4 TV-Stationemurden im Zeitraum vom 29.12.2006 bis 25.1.2003ubbkt. Ra-
dio Canal 3 galt als Pretestsender, wurde jedoehfalls vollstandig in die Auswertung einbezogen.
Radio RaBe vertrat den Bereich der Kontrastraditmsab wurden die Redaktionen zuerst per Post
(siehe Anhang) Uber die anstehende Untersuchupgniidrt und danach vom iam-Forschungsteam
telefonisch kontaktiert, um einen Besuchsterminveteinbaren. Bei diesen Besuchen wurden die
Leitfadengesprache und Beobachtungen durchgefialhden Leitfadengesprachen wurden vor allem
die vorab kontaktierten Programm- oder Redaktidteslinterviewt. DieRedaktionerwurden jeweils
von zwei Forschendeginen Tag lang besucHben befragten Programmverantwortlichen wvee-
traulichkeit bzw. Anonymitdugesichert. Aus diesem Grund werden die erwahdéser im vorlie-
genden Bericht nur mit einem verschlisselten Cad®. (RA oder FB) gekennzeichnet. R steht fur

Radio- und F steht fir Fernsehsender.
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3.2 Leitfadengespréache

Zur Befragung der Redaktions- und Programmleiteride Stationen wurde diklethodedesprob-
lemzentrierten Interviewangewandt (grob strukturiert, moglichst offene wartten). Die Befragten
hatten so die Moglichkeit, ihre Deutungen zu dersel@iedenen Bereichen der Redaktionsarbeit und
der Qualitatssicherung zu aussern (vgl. Leitfaderhang). DieFragenwurden infinf Blockeunter-
teilt: Ein erster Teil mit Sondierungsfragen lestelen Befragten auf die Thematik hin. Danach wur-
den in drei Blocken Qualitatssicherungsmassnahmdang eines idealtypischen QS-Prozesses (pra-
ventiv, Produktionsprozess begleitend und korrg¢lgbgefragt (vgl. dazu Russ-Mohl 1994: 97; 1997:
221). In einem letzten Block wurde nochmals explizid zusammenfassend danach gefragt, inwie-
fern sich die Befragten vorstellen kdnnten, wel@%#Massnahmen das BAKOM in einer Konzessi-
on einfordern wirde. Di&esprachewurden in der Regel in den Raumen der Redaktiaisevor

Ort — durchgefiuihrt. Die Befragungen wurden jeweil&Zaeit gefiihrt, wobei sich eine Person auf die
Gesprachsfuhrung konzentrierte und die andere dapr@ch protokollierte. Di&esprachedauerten

im Durchschnitrund 90 Minuten Samtliche Gesprache wurden auf Minidisc aufgdweit Grund-
lage fur die Auswertung bilden die zusammenfasgeietokolle der Gesprache (vgl. Anhang). In

diese wurden auch die Ergebnisse der Beobachtungganommen.

3.3 Beobachtung

Der zufallige Einblick in die Produktionsprozesse und Qualitatissrungsmassnahmeter unter-
suchten Redaktionen ergdnzte die Ergebnisse ddadengesprache und verweist auf mdgliche Dis-
krepanzen zwischen den Selbstauskiinften der befrd@ftogrammverantwortliche und den vorfind-
baren Praktiken (vgl. dazu auch Altmeppen 1999. itersuchten Sender wurden an einem vorab
festgelegten Tag besucht. Beobachtungsbeginn wiar2Q Minuten vor der ersten Redaktionstages-
sitzung. Die Beobachtung endete nach mindesteesneinllendeten Produktionsprozess. Zu Beginn
der Beobachtung wurden die anwesenden Mitarbeiteddeauf hingewiesen, dass es sich beim For-
schungsbesuch nicht um eine Kontrolle handle undviasle explizit Vertraulichkeit zugesichert.
Gegenstand der Beobachtung waren also die AnwendiemBegelsysteme, Ressourcen und Verfah-
ren entlang eines robusten Produktionsprozesdgs Amftragserteilung, Rechercheplanung, Abnah-
meprozess etc.; vgl. Wyss 2003: 128). Wahrend éebBchtungsphase wurden mit den an den Pro-
zessen beteiligten Mitarbeitenden auch sporadisdp@che geflihrt. Nach der Beobachtung wurden
die zusammenfassenden Protokolle der Leitfadengelsprmit Eindricken aus erganzt (vgl. An-

hang).
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3.4 Dokumentenanalyse

Im Vorfeld der Besuche sowie in der Regel auch neéhrend der mindlichen Befragung der Pro-
grammverantwortlichen wurden diese aufgefordertHimblick auf die Qualitdtssicherung relevante
Dokumente zur Kopie auszuhandigen. Diese Dokumeateen einer separaten Analyse zugefuhrt.
Gegenstand der Dokumentenanalysaren alsoLeitbilder, Redaktionsstatute, Sendungskonzepte,
Richtlinien, Handbiicher, Ethikcodices, Moderati@g®ln, Formatbeschriebetc. der untersuchten
Radio- und TV-Stationen, also alle verschriftlightastrumente mit einem Bezug zum redaktionellen
Qualitatsmanagement. Mehrmalige Nachfrage sollthesstellen, dass der Untersuchung alle rele-
vanten Dokumente zugefuhrt wurden. Tabelle 1 lidietabgegebenen Dokumente oder Textbaustei-

ne auf, die von den besuchten Sendern als QS-reteimkumente abgegeben wurden:
Tabelle 2: Als solche deklarierte Dokumente

RA RB RC RD RE RF RG FA FB FC FD

Leitbild X X X X X X X X X
Redaktionsstatut X X X X X
Handbuch X X X X
Richtlinien X X X X
Konzept X X

Ethikkodex X (X)
Pflichtenhefte X X X X

Formatbeschriebe X X X X
Checklisten X X
Moderationsregeln X X X X
Sendeplan X X X X X X X X
Einzelne Sendungen X X X X X
Medienrecht X X
Newskonzept X X X
Organigramm X X X X
Sanktionsregeln X

Feedbackregeln X X

PR-Regeln X

Sprachregelungen X X
Sendergeschichte X

Weiterbildung X
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In der Dokumentanalyse wurde davon ausgegangen,esasich bei den untersuchten Dokumenten
um eine wichtige Voraussetzung fur die Qualitatssiang handelt. Entsprechende qualitdtsbezogene
Organisationsleitsatze — wie sie etwa in Leitbifdetc. zum Ausdruck kommen — kénnen den Grad
an Selbstverpflichtung gegenuber gesellschaftlichieten erhdhen (vgl. Jarren 1999: 159). Quali-
tatsgrundsatze konnen auf der operativen Ebene idaS8endungskonzepten weiter zum Ausdruck
gebracht werden; samtliche Anspruchsgruppen urigestdere die beschaftigten Mitarbeiter, die
Horer oder Zuschauer, oder externe Beobachteerssich im Konfliktfall darauf berufen kénnen
(vgl. Grothe 2000: 176; Ladeur 2000, Wyss 2002;ntéer 2006).

3.5 Interpretative Analyse

Als Grundlage der Interpretation dienten die zusamfassenden Protokolle, welche jeweils nach den
Sendebesuchen und Leitfadengesprachen niedergasamnivurden. Fir die Protokollierung bestand
eine Vorlage, deren Strukturierung dem Befraguritfigtien gleicht. Die Dokumentenanalyse erfolgte
unabhangig von den Ergebnissen der BeobachtungerBefragungen. Die Struktur der interpretati-
ven Auswertung orientierte sich an der Struktur HEQM-Modells (vgl. Wyss 2000a), bzw. entlang
der zentralen QS-Bereiche Politik & Strategie déhreing, Mitarbeiterorientierung, Prozessorientie-

rung (insb. Feedbackprozesse), Ressourcen sowraantir Publikumsorientierung.

3.6 Das Forschungsteam

Das BAKOM hat Dr. Vinzenz Wyss, Professor fir Jalistik und Medienforschung an der Zircher
Hochschule Winterthur, mit der Durchfiihrung derlgaaven Studie beauftragt. An der Produktion
der Studie beteiligt haben sich am Institut fur Awgndte Medienwissenschaft der ZHW folgende
Projektmitarbeitende: Hansjorg Enz, Nik Eugsteny@l Fahrni, Guido Keel, Ursula Képpel, Nina
Siegrist und Silvia Thommen. Parallel zur vorlieden qualitativen Studie wurde am IPMZ — Institut
fur Publizistikwissenschaft und Medienforschung Qeiversitat Zirich — von Prof. Dr. Heinz Bon-
fadelli und Dr. Mirko Marr eine quantitative Bergfadie (Online-Befragung) zur Arbeitssituation in
privaten Radio- und Fernsehredaktionen durchgefdleren Ergebnisse hier zum Teil berlcksichtigt

wurden.
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4. Ergebnisse der Analyse

4.1 Fuhrung, Politik und Strategie

ENABLERS RESULTS Im Qualitatsentwicklungs- und Sicherungspyo-

zess kommt der Programmleitung bzw. der |re-

People Results

daktionellen Fihrung eine ganz zentrale Rolle

@ . N ]
— e zu. Qualitdtsmanagement wird hier als organjisa
Resul . . .
eils tionale Steuerung verstanden, die zwar die ganze

Organisation einbezieht, aber primar in der \Vier-

Partnerships

& Resoulces Society Results

antwortung der Leitung steht (vgl. Wyss 2003:
127f.; Hermes 2006: 336).

INNOVATION AND LEARNING

Von der Fuhrung wird erwartet, dass sie den Prodesstandigen Qualitatsentwicklung und Quali-
tatssicherung aktiv gestaltet und vorantreibt. iEgtlin der Verantwortung der Redaktionsleitung,
dass fur das Programm spezifische Qualitatszielauiert sind. In einer Strategie wird transparent
gemacht, wie in der Organisation versucht wirdsdigiele zu erreichen. Da sich auch Rundfunkor-
ganisationen einer sich standig verandernden Umavedtipassen haben, ist es notwendig, dass die
formulierten Ziele und die Strategie regelméssiyalisiert werden und den Mitarbeitenden vertraut

sind.

41.1 Dokumentenflut

Qualitatssicherung setzt voraus, dass in einer Rietaein Qualitdtsbewusstsein in Form von essen-
tiellen Grundsatzen existiert und dass diese Gétadsden Mitarbeitenden in geeigneter Form pra-
sent gemacht werden. Die Dokumentenanalyse hatgiedass dieneisten Sender Uber sehr viele
aber in ihrer Funktion auch sehr unterschiedliclizokumente verfligeTabelle 2 (vgl. Kapitel 3.4)
verdeutlicht die Menge der Dokumente, die von deddktionsverantwortlichen als QS-relevante
Dokumente angegeben wurden. Tabelle 2 listet pidakk@n die vorhandenen Dokumente auf, die
nach Selbstdeklaration der Sender als solche bemtievurden. Bei begrifflichen Unbestimmtheiten

wurden die Dokumente den Kategorien zugeordnet.

Die inhaltliche Analyse zeigt nun, dass das Volumdenzu Tage gefdrderten Dokumente betrachtlich
ist; die abgegeben Unterlagen der 11 Sender fillai Bundesordner. Es fallt zudem auf, dass etli-
che Dokumente jlungeren oder jungsten Datums siatalu3 lasst sich schliessen, dass das Bewusst-
sein fur die Notwendigkeit von verbindlichen — \@sftlichten — Regeln bei den Redaktionsleitun-

gen wachst.

Die Art der Dokumente ist sehr diversdivers wie die QualitatsvorstellungenEs istkeinerlei ge-

meinsame Begrifflichkeit nachweisb&lanche Redaktionen schlieen in ihr redaktioselleitbild
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Spesenreglemente oder Pensionskassenreglemendmadne fassen unter dem Begriff Leitbild hoch
detaillierte Sendungspléne oder Moderationsredatitte mischen unter dem Begriff Leitbild quer-

beet samtliche redaktionellen, formalen, betridtdicfunktionalen, administrativen, sendungsspezifi-
schen, hierarchischen Belange. Diesem Umstandiwidér nachfolgenden Tabelle 3 insofern Rech-
nung getragen, als diese die Dokumente nach ilatsédhlichen Inhalten unterscheidet. Eintrage in
Klammern (/) bedeuten, dass die entsprechenden Texte entwedansatzweise vorhanden, resp. in

grolReren Textmengen nicht freigestellt sind.

Tabelle 3;: Dokumente nach tatsachlichem Inhalt

RA RB RC RD RE RF RG FA- FB FC FD

Umfassende journ. Standards W ( - - - v -
Partielle journ. Richtlinien NN N ) I - o -
Redaktionsstatut NN Q)
Senderkonzept resp. Leitbild A A A ) Y
Publizistische Linie \ V V v
Ethikkodex 6 o) oy QU
Handbuch N \ \/ v
Pflichtenhefte v v o N ) ) ()
Formatbeschriebe V V V N NN
Moderationsregeln \ NN \

Nachrichtenregeln W v () v
Sprachregeln V \/

Regeln zu PR und Sponsoring V o)y NN
Form-Regeln O\ v v \

Regeln Borse v
Feedback Y) () Q)
Weiterbildung ) U

Medienrecht v ()
Qualitatsmessung

Transparenzregeln V(W

Status Mitarbeitende NN V v

Generell geben viele der befragten Programmveratitehen an, auf informelle Mechanismen der
Qualitatssicherung zu setzen. Einige der befragwegrammverantwortlichen haben darauf hinge-

wiesen, dass sie die Qualitdtsstandards vorwiegemtllich und mit informellen Massnahmen (Kri-
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tik, Sitzungen, Abnahmen, Ausbildung etc.) sichedirden. Diesen Massnahmen ist in der Praxis
tatsachlich hohe Aufmerksamkeit zu widmen und éiddért auch die geringe Sichtbarkeit oder die
geringe Praktikabilitét der schriftlichen Leitbildé/iele Dokumente zeigen, dass die Programmver-
antwortlichen es zwar fur nétig halten, Qualitétziund Kriterien schriftlich festzuhalten, dass si
aber gleichzeitig Qualitat als Kategorie bewertta,sich der Verschriftlichung entzieht. Dennodh is
davon auszugehen, dass Dokumente, die den Prozeg3udlitatssicherung begriinden, diesen Pro-
zess auf klare Kriterien beziehen, begleiten, il@igren und ihn absichern. Sie sind notwendige
Grundlage eines Qualitditsmanagements. Schriftlictgtellt in jedem Regelsystem die allgemeine
Verbindlichkeit sicher. Schriftlichkeit erhdoht di&chtbarkeit, die Transparenz, die Praktikabildét
Regeln. Schriftlichkeit garantiert Sanktion und Resk— fur die Verantwortlichen, fir die Mitarbei-
tenden, aber auch fur das Publikum. Schriftlichisitgerade bei kleinen Sendern, die kaum jemals
die gesamte Redaktion versammeln, die wichtigstglidikeit der Verstandigung tGber Qualitatsre-

geln.

4.1.2 Beliebiger und diffuser Qualitatsbegriff

Die Dokumentenanalyse, aber auch die Auswertundrderviews, ergeben ein sehr kontrastiertes
Bild: Es bestehemrrhebliche Unterschiede im Qualitatsverstandbige Qualitéatskriterien bleiben oft
undeutlich oder widerspruchlich, kommerzielle Krge werden mit Qualitatskriterien vermengt.
Werden die vorhandenen Dokumente mit den Selbstcidnen der Programmverantwortlichen aus
der Online-Befragung (vgl. Bonfadelli/Marr) verdien, so zeigt sich, dass weit mehr Redaktionslei-
tungen angeben, Uber Leitbilder zur journalistisckrialitat zu verfiigen, als solche Leitbilder tat-
sachlich nachweisbar waren. Das viel kleinere Sardet qualitativen Studie erklart das kaum hinrei-
chend. Vielmehr zeigen Kontrollfragen, dé&®grammverantwortlicheum Teilnur approximative
Vorstellungen von journalistischer Qualitaton Journalismus als zentralem Leistungssystendiéi
Offentlichkeit, von Service Public, journalistisctgthik etc. haben. So fiihrt beispielsweise denfer
sehsender FD in einem Dokument aus, es gebe zw&eght aufs eigene Bild, aber ,wenn ein tber-
geordnetes offentliches Interesse besteht, erldatitRecht. Zum Beispiel die Aufnahme eines Dro-
genhandels — Beweismittel." Es kommt zudem vors da@sfragte Dokumente als Leitbilder bezeich-

nen, die nur Redaktionslablaufe regeln.

Auffallend ist, dass alleirin einziger TV-Sendenit rudimentarem Programm (FC) und ein Radio-
Sender (RC) Ubarmfassende Leitbildeferfiigen, welche die relevanten Punkte journatiss Qua-

litat, Unabhangigkeit, Ethik ansprechen. Im Faklls Radiosenders sind jedoch die Qualitatskriterien
in einer gréReren Textmenge disparat so angeordast sie wenig praktikabel scheinen. Zudem
werden sie bei diesem Sender (RC) kommerziellerrledpengen nachgestellt bzw. untergeordnet.

Das Leitbild von FC also lasst alle anderen waitéri sich (und kdnnte eventuell fir einen Bench-
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mark geeignet sein). Drei weitere Radio-Sender (RB, RF) haben partielle Qualitats-Leitbilder;
darunter befindet sich auch das Kontrastradio.Kdi#gmer Radio- (RE) und ein TV-Sender (RB) be-
nennen in ihren Dokumenten wenigstens einzelneiprén journalistischer Qualitat. Erstaunlich ist,
dasszweider untersuchteV-Sendeund zwei Radio-Sendeaglauben,ganz ohneschriftliche Refe-

renz auf journalistische Standards Programm gestalten zu konnen.

DasErgebnis der Dokumentenanalya@&d im Folgendenn finf Punkterzusammengefasst. Dabei
fliessen auch Befunde aus den Befragungen und Bbabaen ein, sofern diese die Qualitat der

Leitbilder und Regelsysteme oder den Umgang méediebetreffen.

1. Diffuser Qualitatsbegriff:Unter den Programmverantwortlichen bestehen seterschiedliche
Vorstellungen dartber, was journalistische Quatitih kann und was ein redaktionelles Leitbild
bezlglich journalistischer Qualitat zu leisten Hzie Leitbilder divergieren stark, es wir kein all-
gemein geteilter Kern von Qualitatskriterien si@nttEs ist schon erstaunlich, dass in der Online-
Befragung (vgl. Bonfadelli/Marr) beinahe 80% deiflagten angeben, die ,Erklarung der Pflich-
ten und Rechte der Schweizer Journalistinnen unchdbsten* anzuwenden, wahrend diese nur
gerade bei einem Radio- (RF) und bei einem TV-Se(fe@) dokumentiert und bei vier weiteren
Sendern nur ansatzweise vorhanden sind. Die Sgelalbnrmen des Presserates werden nur in ei-
nem der untersuchten Sender systematisch mitvertmld den Mitarbeitenden kommuniziert
(FB). In vier Sendern (RA, RB, RD, FA) liest died@&tionsleitung gelegentlich Stellungnahmen
des Presserates und kommuniziert diese bei Badarbgesgeschaft. Mehrere Sender verzichten
auch auf allgemeine Hinweise zur Rolle der Medreainer demokratischen Gesellschaft und un-
terlassen es, auf ihre Verantwortung fir die deimitdche Offentlichkeit hinzuweisen. Dies nahrt
den Verdacht, dass es sich bei der volumenmaRigseaden Produktion von Qualitdtsbekennt-
nissen allenfalls um wenig reflektierte Lippenbek®amsse oder vorbeugenden Aktivismus han-
deln kénntelnsgesamizeigt die Dokumentenanalyse, dass nur gemenge Sensibilitafir die

Mdglichkeiten der Profilierung Gb&ualitat und fir derzusammenhang Qualitat-Erfolgesteht.

2. Fokus Attraktivitat:Der Qualitatsbegriff wird bei vielen Sendern prinméit Attraktivitat in Zu-
sammenhang gebracht. Tatsachlich sind ja im BemiinerAttraktivitdt Elemente journalisti-
scher Qualitatssicherung eingeschlossen. Aber imchen Fallen kollidieren die Attraktivitatser-
fordernisse mit weiteren Relevanzkriterien odedienen entsprechende Ansatze. So wird etwa
bei einer Radiostation (RF) Relevanz allein alskion des Horerinteresses definiert und als
formale Angelegenheit (durch die Art der Praseotasioll Emotionalitéat ausgeldst werden): ,Die
Relevanz (...) hangt von der Zielgruppe ab (..d uan der emotionalen Betroffenheit der Mit-
glieder dieser Zielgruppe. Relevanz hangt ebensmaliler Mehrheitsfahigkeit eines Themas. Es
gibt keine absolute oder abstrakte Relevanz, dskgibhe Wichtigkeit auRer jener unserer Hore-

rinnen, der die Mehrheit unserer Zielgruppe (alehtfir Kinder, nicht fir andere Journalisten,
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nicht fir Universitatsabsolventinnen etc.) angehdréZitat aus dem ,Konzept“ von RF). Eine

Mehrheit der Sender verzichtet ganz auf Betracteorayr Relevanz.

3. Fokus kommerzielles Interesdgei vielen Sendern wird das kommerzielle Interesiseker ge-
wichtet als das Gemeinwohl oder die journalistisGalitat. Die Ausnahme bildet hier das Leit-
bild des Kontrastradios sowie der TV-Sender FCa@ebeim Radiosender RC, welcher nach FC
ein vergleichsweise elaboriertes Leitbild ausweistd allen anderen Uberlegungen ein ,Leis-
tungswirtschaftliches Leitbild* vorangestellt, glfovon einem ,Finanzwirtschaftlichen Leit-
bild“, welche die Programme ganz an ,den heutiged zukinftigen Bedurfnissen des Marktes*
und an ,Rendite” ausrichten. Der Radiosender RFesioshim ,Konzept": ,Wir sind ein wirt-
schaftliches Unternehmen. Der Sinn dieses Untereabrbesteht darin, Geld einzunehmen und
gute Arbeitsplatze zu schaffen.” Und ein paar Zeileeiter: ,Unsere Aufgabe bei der Planung
und der Umsetzung des neuen Konzeptes besteht daigtichst viele Einschalt-Reize zu schaf-
fen und mdglichst viele Ausschalt-Reize zu vermeitélinweise auf publizistische Ziele und
Leistungen erfolgen erst spater in diesem DokumBig. Betonung kommerzieller Interessen
steht nicht per se im Widerspruch zu publizistiscléelen; dennoch wéare zu erwarten, dass in
einem publizistischen Leitbild Qualitatsstandards Wielfalt, Richtigkeit, Relevanz, Transpa-
renz, Aufklarung, Ermachtigung zum demokratischeibmirken etc. mindestens angesprochen
werden. Gerade im Nahraum (Lokal- bzw. Regionatjalismus) konnten solche Qualitatsstan-

dards eine hohe Wirksamkeit entfalten.

4. Form dominiert Inhalt: In den Dokumenten zur Qualitatssicherung dominieféorm-
Vorschriften, Moderationsrichtlinien, Sendeplanepdhienplane, Musik-Tuning-Regeln, Format-
beschriebe etc. Dies ist ein sehr ausgepragtebiisgder Dokumentenanalyse: Die untersuchten
Medien verwenden viel Energie auf die Form und wdfimergie auf den Inhalt. Selbst bei Sen-
dern, die grundsatzlich einen etwas umfassendeuatitgtsbegriff formulieren und auch Regeln
wie Fairness festhalten (z.B. RA), sind die in d#mkumenten konkretisierten Qualitatssiche-
rungs-MaRRnahmen schwach ausgebildet. Dies félliallem auch im Vergleich zu funktionalen
Kriterien oder Werkzeugen auf, die auf das Horersthauermarketing zielen. Unter dem Label
Qualitat wird in den Dokumenten in der Regel nighterschieden zwischen formaler Qualitat,
journalistischer Qualitat und Horer-/Zuschauermtnke Dies deutet auf einen insgesamt eher

unscharfen Qualitatsbegriff.

5. Systemhaftigkeit fehltlinweise auf Instrumente des praventiven Qualitatlagements — gerade
bei knappen Ressourcen wichtig — sind in den Dokuemeallenfalls in ,Spurenelementen” anzu-
treffen. Feedback-Werkzeuge oder Formen des systengen Monitorings finden meist nur
marginale Erwahnungen. Abstrakt formulierte Qutdgtandards wie etwa ,Wahrheit”, ,sachge-

recht®, ,Vielfalt der Meinungen®, ,Quellen bekanntder ,Menschenwirde® (vgl. RC) werden
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nicht mit konkreten Sicherungs- oder Kontrollverfai wie etwa Recherche, Themenfindung,
mittelfristigen Planung etc. in einen Zusammenhgelgracht. Die Auflistung von allgemein ge-
haltenen Qualitatsstandards und das Fehlen entspreer Hinweise auf die Sicherung dieser
Ziele deuten auf eifehlendes Bewusstsein fur die SystemhaftigkeitQueditatsmanagements

hin. Kurz: die angesprochenen Standards und Massnaiveeten nicht in einen systemischen
Zusammenhang gebracht. Auch dies ein bemerkensnérggebnis: Die Frage, wie man gerade
mit knappen Ressourcen und haufig wechselndem Radrd@ angestrebten Qualitatsziele errei-
chen kénnte, also die Frage nach qualitatsorid¢atiehandwerklichem Know-how, tritt in den

Dokumenten klar hinter Aspekten wie dem ,Groovefimk. Insgesamt zeigt die Dokumenten-
analyse, dass nur eine geringe Sensibilitat fumMbglichkeiten der Qualitatssicherung ohne ho-
hen Ressourceneinsatz (Feedback-Moglichkeiten, WRedaaustausch, Zusammenarbeit

u.v.a.m.) bestenht.

4.1.3 Zugeschriebene Funktion der Leitbilder

Angesprochen auf di@halte der Leitbilderheben die Programmverantwortlichen in den Gesriic
vorwiegenddie publikumsbezogenen Qualitdtearvor. Wahrend die einen Jugendlichkeit (FA), Un-
terhaltung (RG) und unkonventionelle oder kreaBegichterstattung (RA, RB, FC) betonen, setzen
andere das Schwergewicht auf Dienstleistung (R¥); auch auf Informationsleistungen mit inhaltli-
cher Tiefe (FD, RD, RE). Vereinzelt werden auchrsdlyemein gehaltene Kriterien wie Aktualitat,
Attraktivitat, Nahe, Glaubwirdigkeit (FA), Aktudit (RC) oder objektive Berichterstattung (RD)

angesprochen.

Fast alle Programmverantwortlichen kommen von sigh auf Publikumsnéahe zu sprechen. In der
Regionalitat sehen viele Redaktionen ihre Kernkdemue Das Publikum soll, wie es ein Redaktions-
leiter ausdriickt, primar ,wissen, was bei uns fauusserhalb des publikumsbezogenen Qualitats-
spektrums bewegen sich nur wenige AusserungenQEalitatsverstandnis von Medien als ,Vierter

Gewalt" oder von einem Beitrag zur Herstellung eidemokratischen, vielfaltigen und auch kriti-

schen Offentlichkeit nennen lediglich zwei Send&d,(RB). Dies allerdings auch nur ansatzweise:
Es fallen pauschale Begriffe wie ,Anwaltschaftlicdeurnalismus” (RB) oder ,Service Public* (FD).

Unter ,Service Public* versteht der Redaktionsvesamtliche von FA denn auch einfach, dass der
Journalismus ,,gut gemacht ist“. Die Antworten aid Brage, welche Qualitatsziele jeweils die Stra-
tegie der Sender anfihren, kommen Uber Allgemetingldicht hinaus und zeugen eher von Artikula-
tionsschwierigkeiten, solche Ziele begrifflich zas$en. Dies erstaunt nicht, weil sich in den

verschriftlichten Unterlagen meist kaum mehr Didiezierung finden lasst.

Auch den Gesprachen mit den Programmverantwortliddaan — im Einklang mit der Dokumenten-

analyse — entnommen werden, dass Qualititsgruedséizselten umfassend schriftlich festgelegt
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werden. Alle Befragten geben aber an, auf einzedgalative Dokumente zuruckgreifen zu kénnen,
seien dies Ethik-Kodizes (RF, FC, FD), ein detites Programmkonzept (RA, RC), ein Qualitats-
leitbild auf dem Internet (RA, RB, RE) oder schticind einfach kurze Merkblatter und -satze (RA,
RB, FA). Aktuelle Leitbilder existieren laut Aussagder Befragten in drei der elf untersuchten Sen-
der (FC, FD, RC), wobei es sich in einem Fall ura dahr allgemeine Leitbild des Mutterkonzerns
handelt. Vier Fihrungsverantwortliche dusserteh dahingehend, dass ein solches Regulativ ,dem-
nachst geplant” (FA, RF) sei oder bezeichnetensegewige Pendenz* (RA). Viele betonen, dass es

mal Uberarbeitet werden sollte (z.B. FB).

Publizistische Leitlinien werden dort, wo sie eimd umgesetzt werden, den Angaben der Befragten
zufolge vor allem im Hinblick auf die Einarbeitungd Unterstiitzung neuer Mitarbeitenden verwen-
det (FD, RC). Ausserdem gelten sie als ,wichtigskbDssionsbasis fur die Redaktionssitzungen*
(FA). Einerseits dienen die Regelsysteme also agstéindigung bzw. der Information der Mitarbei-
tenden, andererseits dienen sie auch der Recptfedijournalistischen Handelns gegentiber Kolle-
gen und Vorgesetzten. Immerhin sagen die Befragtendrei der elf Sender, ein ,Minimum an
schriftlichen Leitlinien” ware der journalistisch&ualitat zutraglich. Erstaunlich ist, dass gerdee
Radiosender, der vergleichsweise wenig qualita@vandsatze formuliert hat, der Ansicht ist, ein
Leitbild kénne ,dazu beitragen, mehr Qualitdt zwduzieren* (RG). Dieser Widerspruch kdnnte
dahingehend interpretiert werden, dass die Entwigkl Ausarbeitung und Umsetzung entsprechen-
der Regelsysteme zwar winschenswert, aber aufgam#apazitats- oder Ressourcenmangel — aber

ev. auch aufgrund der festgestellten Artikulatiehggiche — nicht realisierbar sind.

In den Sendern, in denen laut den Befragten kaihefgichen Leitlinien existieren, ist man der An-
sicht, dass ,Leitlinien gelebt werden missen” (R&¢h automatisch im Arbeitsalltag etablieren und
durch den interpersonalen Austausch ausreichertdutranalisieren wirden. Auch aus der Befra-
gung geht — im Einklang mit den Ergebnissen derubmntenanalyse — hervor, dass viele der existie-
renden Dokumente eher prozessualen (TagesablaBfeRE) oder unternehmensbezogenen Charak-

ter (FD) haben und in Bezug auf journalistisched€ién von eingeschrankter Qualitat sind.

Die Theorie des Qualititsmanagements postulied ®arknipfung von Qualifikationsgesprachen
mit schriftlich festgehaltenen Qualitatszielen. ist nur schwer feststellbar, wenn Verschriftlichu
gen fehlen oder sie, wo vorhanden, kaum aussadgigie@iele festhalten. Trotzdem geben mit Aus-
nahme des Programmverantwortlichen einer kleinedid3tation (RE) alle anderen befragten Fuh-
rungspersonen an, ein Mal pro Jahr Qualifikatioapgiche mit den Mitarbeitenden durchzufiihren.
Ausser FB, FC und RG wollen auch alle Programmuverantlichen aufgrund von Qualifikationsge-
sprachen schriftliche Leistungsziele vereinbaregiche in einem festgelegten Zeitraum zu erreichen
sind. Ob diese Qualifikationsgesprache jedoch GQagedzu Qualitatsdiskussionen sind, muss be-

zweifelt werden. Vielmehr scheinen sie ,nur derel'rh)rUfung der Befindlichkeit der Mitarbeitenden
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zu dienen. Die einem Mutterhaus zuzuordnenden $dtidaind FD verwenden fur Qualifikationsge-
sprache die von der Gesamtorganisation vorgegelgewartungsbogen. Nur bei einem Sender (RF)
stehen Lohnerhdéhungen in direktem Zusammenhanglenit Erfullen dieser schriftlich festgelegten

Leistungszielvereinbarungen. Bei allen anderen &ensind diese Ziele nicht direkt lohnrelevant.

414 Zuganglichkeit und Nutzung der Leitbilder

Ein leitbildahnliches Dokument liegt physisch udigra zuganglich nur in einem Fall auf, ndmlich in
den Redaktionsrdumen des Radiosenders RC . IrFdHein finden sich qualitative Grundsatze auf
dem Intra- oder Internet. Die Offentlichkeit hatr i zwei Fallen (RB, RE) die Mdglichkeit, via In-
ternet auf die Leitbilder der Sender zuzugreifehkeitlich scheinen digerschriftlichtenRegelsys-
temein Schubladen und Ablagen zu ruhen, edktive Nutzungconnteselten beobachtewverden.
Dieser Umstand ist offensichtlich auch den Redakl&itern bewusst: ,Ein Leitbild gibt es. Ob es die
Mitarbeiter kennen, ist eine andere Frage“, erkléibher (RC). Die Wahrscheinlichkeit, dass ein ent-
sprechendes Instrument den Mitarbeitenden bekarinsshatzte ein anderer auf 50 Prozent (FC).
Aktiv vermittelt werden Qualitéatsgrundsatze denavlieitern vor allem in Redaktionssitzungen (FA)
und in der alltdglichen Diskussion im Team (FD)e&fsche Institutionen oder Massnahmen zur
Vermittlung von Leitbild-Inhalten bestehen ledifglidei einem Sender in Form einer Weiterbil-
dungswoche (FA): Hier diskutiert die Fuhrung einmiad Jahr wahrend einer Woche Qualitatsgrund-

satze und kommuniziert diese den Mitarbeitenden.

Es deutet vieles darauf hin, dass d@gesetztemier dasQualitdtsbewusstsein ihrer Mitarbeitenden
tendenziell Gberschatzamd glauben, der Inhalt der Regelsysteme sei Imtkdaw. eine weitere
Verstandigung sei nicht nétig. Analog zu ihrer Aages, dass sie auf eine ,on the job“-Vermittlung
von Leitlinien setzen, halten die Programmverantiretren der Radiosender RA und RD mehrseitige
Handbicher und Leitbilder im journalistischen Aditiir nicht umsetzbar. Sie pladieren aber trotz-
dem fur mdglichst pragnante Leitlinien. Auch so @yame Ethik-Kodices, welche Richtlinien fir e-
thisch heikle Situationen (z.B. Namensnennung, i@ejzNationalititennennung etc.) kennen nur
zwei Fernseh- (FC, FD) und eine Radiostation (FPkjualisiert werden die vorhandenen Leitsatze
nur im Ausnahmefall, lediglich der Redaktionsleilier Radiostation RC gibt an, dass in seinem Sen-
der drei Mal jahrlich eine Teamsitzung zur Zielipéfung durchgefiihrt und der Leitbildinhalt ein-

mal monatlich Gberarbeitet und aktualisiert wird.

415 Medientypischer und sprachkultureller Vergleich

Die Vorstellung, dass grosse Stationen mit mehrs&®asen auch mehr in die Qualitatssicherung

investieren, konnte in der Dokumentenanalyse redmdrtet werden. Dies illustriert etwa das Beispiel
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eines Fernsehsenders (FD), bei dem im Wesentliabkdie Dokumente des Mutterhauses verwiesen
wird. In diesen Dokumenten finden sich hingegea aibglichen Reglemente bis hin zu einem Reg-
lement Uber den Erlass von Reglementen — aber kéinmeise auf journalistische Qualitat im Fern-

sehen. Ein anderer Fernsehsender (FC) — ressodnegicher — ist hingegen mit einem vergleichs-

weise adaquaten Leitbild ausgestattet.

Die Dokumentenanalyse zeigt keinen eindeutigen rdakéed zwischen Radio und Fernsehen. Ten-
denziell lasst sich aus dem Duktus der Dokumeniteiadeicht htheres Qualitdtsbewusstsein bei den
Radiosendern schliessen — mit Ausnahme der erwdélBaspielhaftigkeit von FC. Auch beziiglich
der Sprachregion ist keine eindeutige Differenzstefibar. Vorsichtig kdnnen allenfalls zwei Beo-
bachtungen festgehalten werd@weisprachige Senden der Sprachgrenze verwenden eir8geg-

falt auf die Sicherung der Produktipalso auch auf einige Elemente der QualitatssicigerSender
der Romandiescheinenstarker auf informelle Qualitdtswerkzeuga setzen, etwa Gesprache zwi-

schen Redaktorinnen und Redaktoren oder AusbiladnaBaahmen am Arbeitsplatz.
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4.2 Personal und Infrastrukturen der Qualitatssicherung

ENABLERS RESULTS Das Personal — und damit die Kompetenzen|der

Mitarbeitenden — sind ein wesentlicher Faktor

People Results

der Qualitatssicherung. In der vorliegenden $tu-

Key i inwi i -
leatestip W POYE I prcesses . die wurde danach gefragt, inwiefern in den be
Restts suchten Redaktionen die Aus- und Weiter-

Strategy

bildung sowie die Anerkennung bzw. Belohnung

Society Results

von Mitarbeiterleistungen als qualitatsrelevante

INNOVATION AND LEARNING . "
Einflussgrossen wahrgenommen werden.

Zudem wurde danach gefragt, ob in den besuchteakieden die Ressourcen Zeit und Publikums-

wissen als ausreichend vorhanden eingeschatzt merde

42.1 Personelle Ressourcen

Allgemein scheint dieArbeitsbelastungoei der Mehrheit der untersuchten Senderder oberen
Grenzezu liegen.Insbesonderdei kleineren SendergFC, RE) beklagt man sich Gber mangelnde
personelle Ressourcen, respektive zu hohe Arbéatstineg. Insgesamt schatzt rund die Halfte der
Redaktionsleiter die Arbeitsbelastung als hoch eirginzelnen Fallen konnte diesbeziglich grosses
Frustrationspotential festgestellt werden. So lggkla die Mitarbeiter von FC, dass immer mehr von
ihnen gefordert werde, neu sogar unentgeltlichketRiund Wochenenddienst. Dort, wo die Arbeits-
belastung als ,normal” betrachtet wird, kommt egteptens bei Ausféllen durch Krankheit oder Wei-
terbildungen zu personellen Engpassen (RG). Wem\heitsbelastung laut Aussagen der Redakti-
onsleiter nicht strapaziert ist, wird dies daraufizkgefuhrt, dass man im jeweiligen Sender ,Wert

auf ein gutes Klima“ (RC) legt.

Es wird deutlich, dass in den meisten Sendernvdibandenen Ressourcenmar dazu eingesetzt
werden, digournalistische ,Pflicht* zu erfiillen. Die ,Kir“ bleibt eher auf der Streckaie Tatsache,
dass sich einige Befragten dahingehend aussers,diapersonellen Ressourcdmelitegentgen”
(RA, RF, FC), lasst vermuten, dass hier zumindeisivéise ein Umdenken stattfindet: Nach einer
ersten Kommerzialisierungs- und Einsparungswellel wifenbar wieder vermehrt auf ausreichend
Personalressourcen geachtet. Gerade in kleinerete8eist deDruck aber nach wie vor grosauf

der Redaktion FC konnte zum Beispiel beobachteti@rerwie zwei Reporter ohne jegliche Vorberei-
tung direkt von der Redaktionssitzung zum Drehattrén mussten. Der Redaktionsleiter von RE
erklarte, dass sicmangelnde personelle Ressourcen unweigerlich aufiadirnalistische Qualitat
auswirken ,Die Redaktion ist unterbesetzt, die Leute admgitweil sie ihre Arbeit gerne machen,

ansonsten konnten sie den Einsatz nicht leistem Merkt aber, dass die Qualitat sinkt, wenn die
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Leute mude sind.” In zwei Westschweizer Redaktiofie@, FA) kommt ein schriftliches Zeiterfas-

sungssystem zum Einsatz. Diese Zeiterfassung disstt nicht einer lohnpolitischen Kontrolle, son-
dern soll lediglich einen groben Uberblick iiber éies- und Belastung einzelner Mitarbeitenden
geben, wie RG1 erklart: ,Wenn zum Beispiel jemamarmal zehn Stunden langer arbeitet als vorge-

sehen, soll er auch mal einen Tag frei nehmen.”

Auffallend ist, dass sich di&/estschweizeund diezweisprachigen Sendeeltenertiber hohe Ar-
beitsbelastung und mangelnde personelle Ressobeidagen(FA, RA, RE, RG): Ein mdglicher
Grund dafir kénnte die Tatsache sein, dassPdasonalin diesenRedaktionen etwas besser ausge-
bildetist: In der Westschweiz verpflichten sich alledgiires, die in einem Mitgliedsvertrag der Uni-
on Romande des Journaux (Presse romande) angsstdiltzur Absolvierung der acht wochigen
journalistischen Grundausbildung am Centre Romanthd-ormation des Journalistes (CRFJ). Da-
durch sinkt der Anteil jener Journalistinnen undraalisten, die ihren Beruf ohne jede berufsvorbe-

reitende Ausbildung austben.

4.2.2 Aus- und Weiterbildung

Der berufsspezifische Ausbildungsstand ist in defstan privaten Radio- und TV-Sendern eher tief.
In einer Redaktion (RE) betragt das Verhdltnis yarszubildenden und Ausgebildeten sogar 50 zu
50. Jedoch findet gerade bei diesem Sender Ausigl@aum statt; ein alterer Kollege gibt sein Wis-
sen meist einfach an Neue weiter. Bei der Aus-\Witerbildung der Mitarbeitenden ist keine ge-

normte Handhabung beobachtbar. Jeder untersuchtieSeerfiigt Uber eine andere Intensitat und
Priorisierung des Bereichs Weiterbildung. Die Merage angebotener oder finanziell unterstitzter
Weiterbildung ist weder abhdngig vom Medium noch der Grésse des Mediums. Auch die Rele-
vanz der Weiterbildung fur das Gebuhrensplittind38} scheint keinen Einfluss auf die Weiterbil-

dung zu haben: Gber die beiden héchsten Weitermshudgets verfigen je ein GBS-Radio (RF) und
ein Nicht-GBS-Radio (RC).

Insgesamt muss beobachtet werden, dass in derem&shdern bezlglich Weiterbildung eine Hohl-
schuld der Mitarbeitenden die Norm ist. Bei dendgen RB, RD, RG, FB, FC, FD werden Aus- und
Weiterbildungsangebote nur genutzt, wenn Mitaripeigéedies explizit wiinschen. Die andere Gruppe
der Sender geht von einer Bringschuld der Statiensn(RA, RC, RE, RF, FA). Nur diese verpflich-

ten ihre Mitarbeitenden zu internen und externeit&kgldungsangeboten.

Zwei der untersuchten Sender verfligen Uber einennien Coach mit fixem Stellenpensum: FA be-
schéftigt einen Ausbildner / Coach mit 100 Stellezpnten; RC Uber einen Redaktor, welcher 20
Stellenprozente fur Coaching / Feedback zur Verfigguat. Die angebotene interne und externe Aus-
und Weiterbildung erfolgt nur bei der Hélfte detensuchten Stationen (RA, RB, RC, RF, FA) auf-
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grund eines klar festgelegten Programms und somitimem Konzept bzw. klaren Zielsetzungen.
Auffallend ist, dass es sich hierbei — mit einesAahme (RC) — vor allem um kleinere Sender, bzw.
um Sender ausserhalb grosserer AgglomerationerehaBie Zusammenarbeit unter den Sendern im
Zusammenhang mit der Ausbildung wurde von einigend8rn als winschenswert beurteilt (RA,
RB, RF). Zwei Programmverantwortliche (FC, FD) habérzu aufgrund der Konkurrenzverhéltnis-
se Bedenken gedaussert. Nur gerade drei SenderRRPRF) entsenden Mitarbeitende des Kaders
gelegentlich in kaderspezifische Weiterbildungels Rroblem wird die Finanzierung der Weiterbil-
dung genannt (RG, FB). Ebenso deutlich wurde mitddech die Ausbildung bedingte Abwesenheit
der Personen argumentiert, welche im personell achwlotierten Tagesgeschaft dringend gebraucht
werden (RA, RE, RG). Bei der Mehrzahl der Send&2,(RD, RF, RG, FC, FD) ist die Redaktionslei-
tung nicht ins Tagesgeschaft (,News-Front" / Sctéah eingebunden, sondern kann auch (neben
weiteren administrativen Aufgaben) Mitarbeitendglbiten bzw. beraten. Bei FA bietet der Ausbild-
ner im ersten Monat den Stagiaires eine Intensiugadly an, welche in dieser Art flr einen mit weite-

ren Aufgaben belasteten Redaktionsleiter nicht mmbglare.

423 Technische Infrastruktur

Die Infrastruktur fur die Produktiorwird von den Programmverantwortlichen insgesamtabrei-
chend bis sehr gutezeichnet. In diesem Bereich sind in den letdamren offenbar ,grosse techni-
sche Fortschritte* (RG) erzielt worden. Ledigliehder Redaktion FC sind die Mitarbeitenden der
Ansicht, dass die technische Ausristung den Bedgegn nicht genlgt: zu wenig Kameras, zu wenig

Autos, obwohl die Infrastruktur fir die Qualitdtrdeeistung essentiell sei.

Einige Programmverantwortliche sind aber auch desi¢ht, dass die Qualitat ihrer Leistung durch
bessere Technik gesteigert werden konnte. ,Mitdress Studio, besseren Mikrophonen und schall-
dichten Wéanden konnten wir professioneller arbeitad mehr Qualitat erreichen”, meint etwa der
Leiter von Radio RB. Hier ist indes eher von forematlenn von inhaltlichen Aspekten die Rede. Die
Quantitat der verfugbaren Infrastruktur wird alshtiger empfunden als deren Qualitat. ,Lieber drei
semiprofessionelle Kameras als eine professiofiigtlelas gleiche Geld“, meint der Redaktionsver-

antwortliche von FA.

Uber Agenturdienste verfiigen mit der Ausnahme vBnaRe Sender. Dieser befragte Redaktionslei-
ter sieht dies nicht als Mangel, sondern ist desiéint, dass man ,Uber 6ffentliche Quellen genligend
Infos erhalt*. Nur rund die Hélfte der Fernsehsen@, FD) und nur zwei Radiosender (RA, RF)
verfligen Uber ein Redaktionsarchiv. FD, RF und Riem ihre Systeme fir praktikabel und nttzlich.
Bei den uibrigen Sendern ist zu vermuten, dass disseimente kaum aktiv in Gebrauch sind. Uber
ein Redaktionssystem verfigen — mit Ausnahme destrisiradios — alle Sender in irgendeiner

Form. Viele sehen hier aber Verbesserungsmdoglitdrkehalten ihre Systeme fur ,sehr schlecht"
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(RD), ,praktisch inexistent” (RG) oder beméangele dthlende Verschréankung von Redaktionssoft-
ware und Archivsystem (RD). Ein grosses Vorbildirstdiesem Bereich der Radiosender RF. Die
Redaktion verfugt Uber ein innovatives ganzheidgEhRedaktionssystem mit Adressverwaltung,
Themenplanung, Archiv, Sendungsplanung u.s.w. Diesgnetbasierte Software — der sogenannte
.Generalplan® — wird auch crossmedial genutzt (8tdld-Fernsehsender, Internetseite, Podcast,
RSS-Feed, SMS-Dienste). Im Generalplan werden miduRtionsablaufe abgebildet, jeder sieht, wer
an welchen Berichten arbeitet. Alle kdnnen auf flemnhalte zugreifen, sie gegenlesen und an-
schliessend frei schalten (vgl. Abbildung 2). Dastdlument beinhaltet also mehrere qualitatssichern-

de Instrumente und ist somit vorbildlich.

Abbildung 2: Screenshot Generalplan
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4.2.4 Wissen Uber das Publikum

Selbstverstandlich ist im Qualitditsmanagement kadi®? und Fernsehredaktionen auch die Publi-
kumsforschung ein zentraler Faktor. Uber dieseahwskann ermittelt werden, wie die Struktur der
Horer- bzw. Zuschauer zusammengesetzt ist. MOghedise lassen sich daraus bestimmte Nut-
zungsmuster oder gar Qualitadtsanforderungen ablddas Wissen tber das Publikum ist also eine
wesentliche Ressource fur die Qualitatsentwicklung.

Samtlichen Sendern, ausser dem Kontrastradio, rstéieeErgebnisse der Publikumsforschung von
Publica Data zur Verfiigung. Weil diese quantitaiii@aten kaum Rickschlisse auf die Qualitat
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der Sendungen zulassen, wiinschen sich samtlichéeSergene — spezifische gualitative For-
schungsergebniss®ei den meisten Sendern — auch bei den grosseseheint dies jedoch an der
fehlenden Finanzierungsmoglichkeit scheitern. Nur vier der untersuchten Sendeemabden letz-
ten funf Jahren eigene Publikumsforschung betriebeei Fernsehsender (FA, FC) haben professio-
nelle Studien in Auftrag gegeben, zwei Radioser{@&, RG) verwendeten zur Publikumsanalyse
Studien, welche von Publizistikstudenten durchgefilurden. Die angesprochenen Studien dienten
der Neupositionierung der Programme. Die Erkensénider Studien wurden nach dem Neupositio-
nierungsprozess jedoch nicht an die Mitarbeitendeitervermittelt und hatten fir den taglichen Pro-

duktionsprozess keine Konsequenzen.

Nur der Programmverantwortliche von RC erwahntessder durch die regelmassige Konsultation
bestehender Forschungen und Studien aus der Mamtlen-Publizistikwissenschaft Schliisse fir das
eigene Programm ziehe. Weitere — auch kostengénstig Mdglichkeiten zur Produktion von Wis-
sen Uber das Publikum, wie etwa Fokusgruppen, tatiaé Zielgruppenstudien o.A., wurden nicht
erwahnt. Auch hier verweisen die Programmverantighgn auf die finanziellen Grenzen, selbst
qualitative Forschungen in Auftrag zu geben. Auighvibm BAKOM angeregte und auf seiner Web-

seite publizierte Forschung scheint den meistegr@romverantwortlichen nicht bekannt zu sein.

Wissen (ber das Publikum kann schliesslich durcte edystematisierte Auswertung von Horer-
/Zuschauerreaktionen generiert werden. Tatsaclgetien alle befragten Programmverantwortlichen
an, von vereinzelten Horern oder Zuschauern regsimgé&in Feedback, insb. per Email zu erhalten.
Was dann mit diesen Feedbacks jedoch geschieltgivt stark. Bei den meisten Sendern (FA, FD,
RA, RB, RD, RF, RG) ist die Reaktion auf das Feeldlb@hefsache, d.h. die Zuschriften gelangen
immer zum Redaktionsleiter und werden vom Chefremtakeantwortet. Bei einem Fernsehsender FB
wird jeweils am Schluss des Beitrages die Emaiksirales Redaktors eingeblendet. Dies fiihre zu
vermehrtem Zuschauerfeedback, meint der Progrananixortliche. In keinem der besuchten Sen-
der wird das der Umgang mit Horer- / Zuschauerfaelisystematisch und regelmassig ausgewertet

(vgl. dazu auch Kapitel 4.3.5).
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4.3 Prozesse der Qualitatssicherung

ENABLERS RESULTS Bei der Evaluation eines Qualitatssicherungs-

systems spielen Prozesse eine zentrale Rolle. Es

People Results

ist danach zu fragen, ob die Redaktion Prozesse

- e identifiziert hat, die explizit der Qualitats-
(Customer ResultsHll - Performance
Restts entwicklung und der Sicherung bzw. Kontrolle

Leadership

Policy &
I Strategy I
Partnerships

& Resources

Sockty Reuls dienen. Prozesse sollten geplant (Plan), ausge-

fuhrt (Do), Uberprift (Check) und angepasst

INNOVATION AND LEARNING
(Act) werden.

Die nachfolgende Analyse folgt diesem PDCA-Scheber. Fokus wird dabei auf Planungsinstru-
mente, prozessbegleitende Sicherungen sowie atifdderende Feedbacksysteme wie Sendungskri-

tiken gelegt.

431 Planungsinstrumente

Das zentrale Planungsinstrument ist bei allen Sende tagliche Redaktionssitzunginzig beim
Radiosender RG existiert nur eine wochentlicheusgiz Die allgemeine Themenplanung und die
tagliche Planung an der morgendlichen Sitzung geil8tationen wiederholen die Sitzung am frihen
Nachmittag) unterscheiden sich jedoch stark. Atiti&en verfugen Uber eimeehr oder weniger
systematisierte Themenplanuije Qualitat dieser Systeme variiert jedoch stBei RG werden nur
die wichtigsten Themen in einer Planung festgehalted die Ablagestruktur der Themendokumente

ist sehr einfach gestaltet.

RF hingegen verfiigt mit dem elektronischen Redakggstem ein sehr elaboriertes, computerunter-
stitztes Themenplanungstool mit Inputliste, Teremmng, digitaler Dokumentenablage etc. (vgl.
Abbildung 2 ,Generalplan®). Beim Fernsehsender kil 4,6 Vollzeitstellen ausschliesslich fir die
Themenplanung, Themenkoordination und flr neue Emémputs reserviert. Beim Fernsehsender FC
werden an der Redaktionssitzung die vorab geplaftemen verteilt, jedoch keine weiteren The-
meninputs der Redaktionsmitarbeitenden entgegengmea. ,Input von Redaktoren wiirde viel zu
lange dauern, das wurde versucht, aber es kaménzaueenig gute Inputs”, erklart FC1 diese Pra-
xis. Bei allen anderen Stationen ist Input der Khiggstenden bzw. ein tagliches Themenbrainstorming

Teil des fixen Sitzungsablaufes.

Wahrend der Besuche in den Redaktionen konnte zbdefmachtet werden, dass nur bei drei Statio-
nen (RC, RF, FA) an der Redaktionssitzung nich$$blBhemen geplant oder verteilt wurden, sondern
dass man auch die Vorgehensweise (Produktionsahkladfden journalistische Zugriff auf das The-

ma (Produktionsziel) diskutiert hat. Nur zwei Stagn (RD, RF) erstellen aufgrund der taglichen
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Redaktionssitzung ein Protokoll, welches an allecliaabwesende) Mitarbeitenden verschickt wird.
Bei RD ist eine Programmassistenz an der Sitzubgidand verfasst ein Protokoll. Bei RF erhélt die
Redaktionssoftware ,,Generalplan ein Protokollfotaruwelches von einem Mitarbeitenden ausge-
fullt wird. Mit einem Knopfdruck kann das Protokalann an alle Mitarbeitenden per Email ver-

schickt werden.

Wahrend der Beobachtungsphase konnte nur wenidelani Erfahrung gebracht werden, wie ein-
zelne Beitrage vor ihrer Produktion konzipiert wemdvaren. Die meisten Sender verfligen Uber keine
systematisierte oder gar schriftliche Konzipierwmg dem Produktionsprozess. Vielmehr resultiert
die Konzipierung eines Themas, einer Idee durchkadiegengesprach. Eine schriftliche Konzipie-
rung ist vor allem bei Mitarbeitenden von Fernselsen (FA, FD) oder bei Praktikanten von Radio-
sendern (RB, RD) zu beobachten. Bei ausgebildetiéaridéitenden von Radiosendern wird bei kei-
ner Station eine Konzipierung verlangt. Allgemeitt: ge langer der geplante Inhalt eines Beitrags
oder einer Sendung ist, desto mehr wird auf einezifderung zurtickgegriffen; diese ist bei langeren
Fernsehsendungen Pflicht (FA, RC, FD).

4.3.2 .Gegenlesen” bzw. Beitragsabnahme

Feedback-Systeme stellen im redaktionellen Qusditétterungsprozess ein zentrales Sicherungsin-
strument dar. Journalistische Produktion ist esgasprochen diskursiver Prozess. Gerade weil tagli-
ches journalistisches Handeln standig durch Ungeheis gepragt ist, greifen Redaktorinnen und
Redaktoren bei vielen Gelegenheiten auf das kallegbesprach zuriick (vgl. Altmeppen 1999). Das
Feedback dient jedoch nicht nur der Kontrolle ver Ausstrahlung. In Feedbackprozessen kann auch
Ursachenforschung betrieben werden: es kdnnen Bllitisse auf die Tauglichkeit der Redaktions-
organisation, die Personalentwicklung, die Finaszphg, die Programmpolitik usw. gezogen wer-
den. Nur durch regelmassiges — und im Idealfalfiiibh festgehaltenes Feedback — wird erkennbar,
ob eine Redaktion Uber genligend personelle (Miti@tkempetenz) und infrastrukturelle (Zeit, Wis-
sen) Ressourcen verflgt. Bei Radio- und Fernsebsergehdren das informelle Kollegengesprach,
das Gegenlesen bzw. die Abnahme von NachrichtenBelgédgen sowie die Sendungskritik zu den
wichtigsten Feedback-Systemen im Redaktionsallfagatzlich kénnen auch Coachings (intern und
extern), Qualifikationsgesprache oder ein Sendupng#toring helfen, Qualitat zu sichern bzw. zu

verbessern.

Als Sicherungsmasshahmen vor der Vollendung deduRtimnsprozesses ist vor allem das Gegenle-
sen / Gegenhoren / Gegensehen beobachtbar Bditeagsabnahmegenannt. Das Gegenlesen und
die Beitragsabnahme sind als Feedback-Systemeehlerivermeidung bzw. Qualitatssteigerung im
Bewusstsein der Redaktoren und Redaktorenvisinkert In jeder Redaktion gibt es diesbeztglich

ein Minimum an Vorgaben. Bei RG, der in seinen érgtskurzen Nachrichten-Bulletins keine Bei-
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trdge sendet, beschrankt sich das Gegenlesenirdierigdiglich auf Unsicherheiten beim Umgang
mit Namen. Bei anderen Sendern (RA, FD) sind Gexgem und Beitragsabnahme bei heiklen The-
men und Fragen Pflicht, nach Mdglichkeit werden BAi Beitrdge von mindestens zwei Minuten
Lange abgenommen, bei FD alle vorproduzierten 8g#trund Formate. Bei vielen Sendern (RB, RD,
RF, FA, FC) missen zudem die Arbeiten der Prakté@kontrolliert und besprochen werden. Ledig-
lich bei drei Radiostationen (RC, RD, RE) sind Gégsen und Beitragsabnahme vorgeschrieben.
Nur bei RD und RE werden alle Nachrichten und Begier abgenommen. Die konsequente Anwen-
dung der Feedback-Systeme durch diese beiden Sendsrumso mehr als beispielhaft hervorgeho-
ben werden. Das Gegenlesen bzw. die Beitragsabnalirdebei langeren Beitragen als wichtiger
erachtet als bei den kirzeren Nachrichten — didd imader Annahme, dass Kirze gleichzeitig tiefere
Relevanz bedeutet. Dasselbe gilt bezliglich Praktitkg deren Beitrdge in der Regel von erfahrenen

Kollegen abgenommen werden.

Bei vielenRadio- und Fernsehsendarimmt man in KauyfdassBeitrage unkontrolliert gesendeter-
den. Wie haufig dies vorkommt, konnten die Befragtcht angeben. Zwei Redaktionsleiter (RC1,
FD1) schatzen, dass auf ihrer Redaktion rund 72dpPtader Beitrage abgenommen werden. Bei den
Radiostationen RA, RB und RG werden Nachrichtemtngegengelesen. Ein Befragter eines Fern-
sehsenders (FC1) legt die Fakten klar auf den Tidateiviertel der Beitrdge geht bei der Erstaus-
strahlung ohne Gegenlesen tiber den Sender.” DagPbetwa ein Drittel der Beitrdge ohne Abnah-
me auf den Sender geht, wird damit erklart, dassederst wahrend der Sendung fertig gestellt wer-
den. Allfallige Fehler kbnnen somit erst auf dielmite Sendung hin korrigiert werden. Dies scheint
bei vielen Sendern gangige Praxis (RA, RB, FC, E3)konnte tendenziell festgestellt werden, dass
bei Fernsehredaktionen weniger abgenommen wirdealden besuchten Radiosendern. Dies ist wohl
weniger auf fehlendes Bewusstsein zuriickzufihrisnaaf ein Zeitproblem aufgrund der aufwandi-
geren Produktion und der frihen Ausstrahlung dethNehtensendung um 18 Uhr (FC, FD). Bei FA
und FD wird jedoch darauf hingewiesen, dass dier&ge wahrend des Produktionsprozesses — also
vor der definitiven Fertigstellung — bereits eiméyentive Kontrolle durchlaufen — beim Moderator,

Cutter oder Techniker.

Insgesamtkonnte dennoch beobachtet werden, dass in derchtesuRedaktionen eingehr gute
Kommunikations- und Feedback-Kultugrrscht. Auch ohne Vorschriften oder diesbezigliRlegeln
sind die Redaktorinnen und Redaktoren offenbar enein Feedback zu erhalten. Dies geschieht oft
in der Form des informellen Kollegengesprachs, albeh mit dem Redaktionsleiter, dem Produzen-
ten oder Tages-Verantwortlichen. Dies ist insbesoméufgefallen bei RA, RD, FA und FD — und
zwar wahrend des gesamten ProduktionsprozessdaisBisnen und Feedbacks werden auch raum-
lich ermdglicht, da die Sender in der Regel Grassi#iros aufweisen (RA, RB, RC, RD). Damit ist
jederzeit ein Austausch moglich (RA, RB, RC, RDje BProgrammverantwortlichen von RB und FD
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verweisen zudem auf die Moglichkeit der Absicherdngch den Rechtsberater.

4.3.3 Sendungskritik

Obwohl die Sendungskritikdie in der Regel wéhrend der Redaktionssitzuagfsidet, als unver-
zichtbares Fuhrungs- und Qualitatssicherungsingniifinei Redaktionen gilt, wird sie beim Gros der
untersuchten Radio- und Fernsehstationen stiefimutterlich behandelNur bei der Halfte der un-
tersuchten Sender gibt es eine SendungskritikReiRD, RF, FC und FD). Sie findet bei allen tag-
lich wahrend der morgendlichen Redaktionssitzuag.S¥lur bei RC erfolgt die Sendungskritik direkt
im Anschluss an das Mittags-Info, die morgendli&ealaktionssitzung ist dort eine Planungssitzung.
Zwar gibt auch der Befragte RG1 an, an der woctoheth Sitzung sowie nach jedem News-Flash
jeweils ein Feedback zu geben, doch konnte die©vbnicht beobachtet werden. Die Sendungskritik
ist umso wichtiger, je weniger Qualitatssicherungssmahmen wéahrend des Produktionsprozesses
bestehen. Es hat sich aber gezeigt, dass geragldRgataktionen, bei denen wahrend des Produkti-
onsprozesses viel diskutiert wird und/oder bei daftie Nachrichten und Beitrdge gegengelesen und

abgenommen werden (RC, RD, RF, FD), auch regelggi§s#ndungskritiken stattfinden.

Die Sendungskritik wird in der Regel von einem Rebasleiter gemacht. So werden gleichzeitig
mundlich die redaktionellen Leitlinien und Zieleader in Anschlag gebracht und in Erinnerung ge-
rufen — sofern es solche gibt. Am Beispiel des ketdn redaktionellen Beitrags wird dann beurteilt,
ob in konkreten Fall die Qualitatsgrundsétze besichtirden. Aus der Befragung und aus der Beo-
bachtung geht hervor, dass &endungskritibbei fast allen Sendern (RD, RF, FC, Rh)efsachest.

Bei RC wird die Sendung vom Leiter ,Wort* gefuihder abgesehen von seinem Coaching-Mandat (1
Tag pro Woche) als ,gewohnlicher* Redaktor arbei@b und wie sich die Sendungskritik auf die
konkrete — verschriftlichte — Leitlinien beziehprinte leider nicht beurteilt werden. Um auch neue
Sichtweisen zu erhalten, ist es jedoch sinnvolhwdie Sendungskritik hin und wieder von anderen
Redaktoren oder Moderatorinnen oder gar von extekiitikern gemacht wird. So bezahlt RD einen
anerkannten und pensionierten Printjournalistenretgelmassig die Konkurrenzmedien und RD hort

und die Redaktion auf Fehler sowie fehlende Theawfmerksam macht.

Die Turnus-Regelung kennt nur der Fernsehsenderdef,die Sendungskritik ausschliesslich in
schriftlicher Form festhielt, aber aus Zeitgrindéader abgeschafft hat. FD hatte gelegentlich exter
ne Beobachter in die Redaktionssitzung eingeladas, sich nach Ansicht des Programmleiters aber
nicht gelohnt habe. Eine Sendungskritik von quageien gibt es bei einem kleinen Radio-Sender
(RB). Hier schaut sich die Programmkommission magskig Sendungen an und bespricht diese dann
ausfihrlich. Interessant ist, dass wahrend der &dabngsphase nur bei zwei Sendern (RD, RF) eine
rege Diskussion wahrend der Sendungskritik stattf&eim Radiosender RD ist es gar Pflicht, dass

die Kritik nach einer institutionalisierten Regddl@uft. Dies ist auch bei RB der Fall, bei welchem
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jedoch nur einmal pro Monat ein Beitrag besprochid.

Auffallig ist, dass bei allen Sendern (RD, RF, FRD) die Sendungskritik das erste Traktandum an
der Redaktionssitzung ist. Daraus kann gefolgerderg dass die Kritik als wichtig erachtet wird.

Bei RD, RF und FD beschrénkt sich die Kritik aufex Beitrag, der im Plenum angeschaut wird, bei
den anderen Beitragen wird nur Auffalliges erwalBsi FD verfasst der Nachrichten-Chef — voraus-
gesetzt er hat Zeit — ein schriftliches Feedbacklien Beitrdgen, das er dann per Mail verschickt.
Bei RC und FC wurde zu allen Beitragen ein Feedigageben, aber nur ein kurzes. Nur bei FC wird
kein einziger Beitrag wahrend der Sitzung angedciizer Chefredakteur FC1 weist aber darauf hin,

dass bei ,desolaten Dingen* die Sendung mit demeffehden Redaktor angeschaut wird.

Was die Qualitat der beobachteten institutionalisie Sendungskritiken angeht, so gibt es diesbezlig-
lich grosse Unterschiede. Wahrend die Sendungskri RC, RD und RF eine Systematik aufweist,
also nach Regeln und/oder mit Bezug auf Leitlirdenchgefuhrt wird, fallt die Kritik bei FC und FD
eher beliebig und unsystematisch aus. Wie auch Kagenlesen und bei der Beitragsabnahme ver-
lasst man sich auch bei der Sendungskritik aufEsttehrungswissen des Kritikers, dessen Qualifika-

tion offenbar allein durch dessen Berufserfahragtimiert wird.

Damit auch Redaktorinnen und Redaktoren sowie fvitarbeitende, die an der Redaktionssitzung
nicht anwesend sind, die Inhalte der Sendungskéilnen kdnnen, bietet sich eine Verschriftlichung
bzw. Protokollierung der Sendungskritik an, dierdarB. im Intranet zuganglich gemacht wird. Eine
solch konsequente Handhabung konnte nur bei zwaioBandern beobachtet werden (RD, RF). Bei
diesen Sendern werden die wichtigsten Punkte dedusgskritik wahrend oder direkt nach der Re-
daktionssitzung protokolliert und per E-Mail vermdth. Auch FD1 verschickt Sendungskritiken per
E-Mail, worauf er regelméassig Reaktionen erhaltistnie Form einer Rechtfertigung. Es zeigt sich
also, dassSendungskritiken klar als Fuhrungs- und Qualitétiserungs-Instrumenterstanden wer-

den. FC1 unterstreicht zudem den Lerneffekt: ,DaSkndungskritik im Plenum stattfindet, steht der

Redaktor am Pranger, und die andern kénnen lernen.”

Weshalb gibt es dennoch Radio- und Fernsehsenderiphtitutionalisierte Sendungskritik? Bei RA
und FA fallt sie in erster Line aus Zeitgrinden wegim Kontrastradio aus organisatorischen Grin-
den, weil alle drei Redaktoren teilzeitlich arbeit®ei RE ist kein Grund bekannt. FA1 erklart zu-
dem, dass eine Sendungskritik nach eineinhalb dadueh nicht mehr so nétig sei, obwohl die Re-
daktoren eigentlich eine Sendungskritik winschigm allen Chefredaktoren der Sender ohne Sen-
dungskritik (RA, RB, RE, FA) wird aber betont, ddss ihnen grosser Wert auf eine fortwahrende
Diskussion und bilaterales Feedback gelegt wirégsBiwerden sowohl informell, das heisst ad hoc
gegeben, wenn dem Chefredaktor etwas aufgefalidRAs RB, RE, FA) oder in regelmassigen Ab-
standen in einem formellen Feedback-Gespréach (A3, Rei RA findet ein-, zweimal pro Woche

ein solches Feedback mit ein bis zwei Personeh st RB treffen sich die wenigen Redaktoren
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einmal pro Monat fur eine ausfihrliche Feedbackd®uaines ausgewahlten Beitrags. Zu den Sen-
dern, die keine regelmassigen Feedbacks durchfi{REnFA), kann gesagt werden, dass diese ent-
weder grossen Wert auf die Ausbildung legen (FAraf das Gegenlesen und die Beitragsabnahme
(RE).

4.3.4 Sendungsmonitoring

Gerade wenn es innerhalb der Redaktion wenig ausgiepFeedbacksysteme gibt, waren externe
Feedbacks wichtig. AlSendungsmonitoringird hier dagegelmassige und systematische Durchho-
ren oder Schauemon einzelnen — ausgewahlten — Sendungen verstaimddei wird kontrolliert,
inwiefern die Auswahl der Themen, der journalists&ugriff oder auch die handwerkliche Machart
der Sendungen den Qualitatsgrundsatzen entsp¥oint.den besuchten Sendern haben jedoch nur
gerade zwei (RB, RD) ein Feedbacksystem implemgntias annahernd als Sendungsmonitoring
bezeichnet werden kdnnte. Dies, obwohl einige Rolaileiter ein solches durchaus als sinnvoll
erachten. RAL: ,Bei uns gibt es kein Sendungsmanigp obwohl es gut ware. Dann muisste man
regelmassig nachtréglich die Arbeit anschauen, seast aus Zeitmangel wegfallt.“ Interessant ist,
dass bei diesem Sender bereits die Sendungskugilp@rsonellen Griunden wegfallt. Auch RC1 wir-
de ein Sendungsmonitoring begriissen, verzichtet alee personellen Griinden darauf. Ein weiterer
Grund flr einen Verzicht wird die fehlende Praxlsm&on Monitoren angegeben. RE1: ,Wir haben
eine Programmkommission gehabt, aber die hat nggtisacht, die waren viel zu weit weg vom Ra-
dio-Alltag.” Ahnlich tént es bei FD, wo man eineiZkang, gelegentlich einen externen Beobachter
an die Redaktionssitzung eingeladen hat. Nach Aessdes Redaktionsleiters von RE ist dafir ein

Horerrat fir die Zukunft geplant.

Ein Radio-Sender hat sehr gute Erfahrungen mit 8emdungsmonitoring gemacht. RD hat einen
pensionierten Journalisten, der die Region und Meglien bestens kennt, dafiir angestellt, dass er
sowohl den eigenen Sender als auch die Konkurreakdzhtet. Er hort und liest die Nachrichten aus
der Region, gibt dann per E-Mail oder Telefon Thermputs und weist auf allfallige Fehler hin.
Zudem kommt er regelmassig zu Gesprachen in dialRied. Die Redaktion erhalt so nicht nur
punktuell, sondern taglich ein externes Feedbadkdkt Wahl einer journalistischen Personlichkeit
aus der Region ist zudem gewéahrleistet, dass datbbek akzeptiert und geschatzt wird, wie dies aus
der Beobachtung hervorging. RD legt auch sonstsgrodVert auf Feedbacks im Sinne einer Quali-
tatssicherung: Erstens werden da alle NachrichtehBeitrdge gegengelesen und abgenommen und

zweitens gibt es taglich eine fundierte Sendungkkri

RD verfiigt Gber eine andere Form des Sendungsnimgjto Bei diesem Radio-Sender hort die Pro-
grammkommission, welche der Info-Redaktion nichgrgleordnet ist, regelméassig Sendungen an und

analysiert diese auch. Alle 14 Tage werden dred&egen ausfihrlich besprochen — mit Bezug auf
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die Senderichtlinien und Statuten — und Empfehlorme die Redaktoren und Moderatoren abgege-
ben, zum Beispiel fur eine Weiterbildung. Nach Aagen der Programmkommission und des Chefre-
daktors hat sich diese Form des Feedbacks sehtbewl#e Leistungen der einzelnen Redaktoren
und Moderatoren sowie die Qualitdt der Sendungdre tsich dadurch klar verbessert. Bei diesem
Sender ist aufféllig, dass er grossen Wert aufm BAOM bisher mitfinanzierte — Aus- und Weiter-

bildung legt, auch im Bereich Feedback, daflr almmiger in die technische Infrastruktur investiert.

435 Umgang mit Publikumsreaktionen und Ombudsstellen

Hoérer- und Zuschauerreaktionen kénnen wertvolladlbaeks bezlglich der journalistischen Leistung
darstellen. Sie sind eine gute Erganzung zum iedaktionellen Feedback, indem sie von aussen
Fehler, Winsche, Lob etc. an die Redaktion hergetraHdrer- und Zuschauerreaktionen sind, neben

den Ratings, oftmals das einzige Feedback ausbatbaRedaktion.

Ausser beim Fernsehsender FC gibt es nach AussigeRedaktionsleiter nur wenige Hoérer- und
Zuschauerreaktionen. Der Radiosender RB verzeidigiaten Informationen ausschliesslich positive
Ruckmeldungen, eine Fernsehstation (FC) erhaltegiag taglich Beschwerden, die aber laut FC1
nicht ,stichhaltig” sind. Obwohl viele Redaktiongéx der Ansicht sind, dass die eingegangenen Be-
schwerden selten Hand und Fuss haben, werden eliessegenommen. Ein Redaktionsleiter (RD1)
formuliert dies wie folgt: ,Fehler passieren Gbkrlan muss die Leute ernst nehmen und die Fehler
plausibel erklaren.“ Es herrscht auch ein breitenséens daruber, auf welche Reaktionen geantwortet
werden soll: Wenn mdglich auf alle, es sei denrhaeglle sich um Lob, Beschimpfungen oder Frust-
rationen (RA, FA). Ein Radio-Sender (RG) beantwiayte alle Horerreaktionen.

Bei der Mehrheit der Sender (RA, RF, RG, FA, FC) Bihd die Horer- und Zuschauerreaktionen
Chefsache, bei FC nur bei rechtlichen AngelegeaeheBei RG und FC werden die Reaktionen vom
Chefredaktor an die betroffenen Redaktoren weiteitgé, bei den anderen Sendern (RB, RG) gelan-
gen die Reaktionen direkt an die zustéandigen Redakt Nur der Befragte beim Kontrastradio er-
wahnt, dass aufgrund von Hérerreaktionen Sendungehmals angehort und gegebenenfalls Ver-
warnungen ausgesprochen werden, wobei dies melst die Info-Redaktoren, sondern die freiwilli-

gen Mitarbeitenden betreffe.

Auffallig ist, dass keiner der befragten Redaktieiter die Horer- und Zuschauerreaktionen als wich-
tiges Feedback beziglich der redaktionellen Legsterwahnt. Dies mag jedoch daran liegen, dass
aufgrund der geringen Anzahl Reaktionen und desdlchie, dass man ,vieles nicht Ernst nehmen
kann“ (RC1), keine validen Ruckschlisse mogliclisber Fokus liegt also eher auf der Erbringung
einer Dienstleistung am Publikum. Dazu RF1: ,Misst@ndnisse kénnen oft im Gesprach geldst

werden.”
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Auch die — gesetzlich vorgeschriebenen — Ombudesstelerden von den Programmverantwortlichen
nicht als wesentliche Instanzen der Qualitatssigigeraufgefasst. Offenbar spielen diese ihre vom
Gesetz vorgesehene Rolle — unabhangige AnlauféteilBeschwerden zu sein — kaum aus. Gemass
den Angaben der befragten Redaktionsleiter wirdAtegebot der Ombudsstelle selten gen(RA,

FC, FD). Zwei der Redaktionsleiter hatten keine itais davon, dass es eine Ombudsstelle gibt (RG,
FA), ein dritter (RA) gestand offen, dass er nghihau wisse, was die Funktion eines Ombudsmannes
sei. Lediglich ein Redaktionsleiter (RC1) konnte deistindigen Ombudsmann beim Namen nennen.
Ein Redaktionsleiter (RA1) meinte sogar lakonisgass es Ombudsmanner gebe, die nicht einmal

von lhrer Aufgabe wissten.

Ein Grund dafur, dass sich Betroffene, Horer undchauer nur sehr selten an die Ombudsstelle
wenden, konnte demnach sein, dass diese zu wekégeist. Nur gerade drei Sender (RF, RC, FD)
weisen auf ihrer Homepage auf die Ombudsstelleviniiiei RF1 selbst keine Kenntnis davon hatte.
FD1 weist beispielsweise erst explizit auf die Oddsielle hin, wenn keine Einigung zustande
kommt. Andere stellen grundsatzlich einen Nutzekrige. RAL: ,Wenn die Leute einfach motzen,
braucht es den Ombudsmann nicht. Ich wisste nidntn er zum Einsatz hatte kommen koénnen.*
RD1 wiederum ist der Ansicht, dass eine Reaktiosi@mbudsmannes zu spat erfolge und es daher
besser ware, die Angelegenheit direkt zu I6sen. H@ieagten Redaktionsleiter sind denn auch der

Auffassung, dass bei ihnen keine wesentlichen Felalesieren.
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5. Anforderungen an ein QM-System in privaten Radio- md Fernsehredaktionen

Vor dem Hintergrund der qualitativen Analyse dauliuren zur Qualitdtssicherung in privaten Ra-
dio- und Fernsehredaktionen sollen im FolgendeigeiAnforderungen an ein Qualitdtsmanagement-
System im privaten Rundfunk abgeleitet werden. ®i@sforderungen sind als Empfehlungen zu
verstehen, die bei der Implementierung von QS-8ystein Radio- und Fernsehredaktionen zu be-
riicksichtigen sind. Gleichzeitig kbnnen diese Ad&sungen bzw. Empfehlungen dem BAKOM als
Hinweise dienen, welche Steuerungsgrossen bei deedssionierung allenfalls einzufordern waren.

Es wird jeweils unterschieden zwischen Minimalstadd und Best Practice-Anforderungen.

5.1 Politik & Strategie: Anforderungen an das Leitbild
511 Minimalstandards zum Leitbild

1. Ist ein Grunddokument, das die publizistische Qaimisicherung ausreichend regelt (Leitbild,
Handbuch etc.) in schriftlicher Form vorhanden [irdelsetzungen des Senders, Recherchere-
geln, Verhaltensregeln, Ethikregeln, Stilregeln)?

Ist dieses Grunddokument jederzeit greifbar/abm®ba

Ist die Verantwortung fur dieses Grunddokumentesdnterpretation, seine Aktualisierung und
seine Umsetzung personell klar geregelt?

Gibt es im Sender eine allen bekannte Ansprechpdis@weifelsfélle in der Praxis?
5. Wird das Grunddokument regelméRig beigezogen,beBSendekritiken?

Besteht eine explizite Regel im Grunddokument settesss jede Mitarbeiterin, jeder Mitarbeiter
die definierten Regeln einfordern darf, resp. soll?

Sind redaktionelle und kommerzielle Verantwortuimgleutig, formal wie faktisch, getrennt?

Sind publizistische und 6konomische Kriterien debtigetrennt und besteht ein ausschliesslich
publizistisches Grunddokument, das explizit undselsesslich die publizistische Arbeit regelt?

9. Ist das Grunddokument zu den Qualitatsregeln klapp, umfassend und eindeutig?

10. Sind sowohl Grundséatze wie praktikable, praxisdiggte Regeln formuliert (siehe journalisti-
sche Kriterien)?

51.2 Best Practice beim Leitbild

11. Sind die Mitarbeitenden an der Formulierung der li@tagrundsatze beteiligt (Legitimierung,
Nachhaltigkeit)?

12. Steht das Dokument auch elektronisch zur Verfligung?

13.Ist es fur das Publikum einsehbar (Transparenzregall sind damit die Qualititsgrundsétze
gegenuber dem Sender einforderbar?

14. Bestehen a) Qualitatsleitlinien, b) ein Redaktitetss, ¢) ein handwerkliches Handbuch, resp.
eine Checkliste zur konkreten Umsetzung der Regeln?

15. Besteht eine knappe Checkliste mit aktualisiertersfilelen aus der Senderpraxis?

16. Wird in der Dokumentation auf andere relevante @lagen verwiesen (z.B. die Regeln des
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Presserates, inkl. Link)?

17. Werden die Stellungnahmen des Presserates regaimasauch wenn sie nicht die eigene

18.

19.

Redaktion betreffen — intern zu Kenntnis genommashdiskutiert?

Ist das Leitbild (oder sind Teile davon, etwa Védrasregeln oder Stilregeln) an Wanden oder
auf der Startseite des Intranets oder an andertem @it hoher Sichtbarkeit prasent?

Sind die Regeln zum Datenschutz bekannt?

51.3 Formulierung handwerklicher Regeln

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

Ist ein journalistisches Profil mit Mindestanfordegen definiert?

Ist die Unabh&ngigkeit des Programmschaffens dklezie Regelung garantiert?
der publizistischen Verantwortung

des Umgangs mit PR

des Umgangs mit Behérden

des Umgangs mit machtigen Akteuren (etwa Firmen)

des Umgangs mit Werbern

des Umgangs mit Sponsoren

des Umgangs mit Bérsengeschéften?

@~oooow

Ist eine Grund-Informationsleistung definiert?

Sind Grundregeln publizistischer Ethik definierin(genereller Bezug auf Ethik allein ist nicht
ausreichend)?

Wird explizit auf allgemein akzeptierte Regelwe(keB. ,Erklarungen der Pflichten und Rechte
der Journalistinnen und Journalisten”, Radio- uNd@esetz, Konzessionsregeln etc.) verwiesen?

Bestehen Regeln tber die Verifizierung der Infororen?
Bestehen Rechercheregeln?

Bestehen Fairness-Regeln zum Umgang mit Informa(gdh Zitierweise); zum Umgang mit
Personen, uber die berichtet wird?

Bestehen einfache, aber klare Regeln fiir den Umgangeiklen Fallen (etwa Namensnennung
bei Verbrechen, Umgang mit religiosen oder ethr@adBezeichnungen etc.)?

Bestehen Regeln fur den Umgang mit dem Bild?
Wird ein grundsatzlicher Informantenschutz defitver

Bestehen klare Regeln Uber Berichtigungen, Gegstallngen, freiwillige Fehlerkorrektur,
Wortmeldungen des Publikums?

Wird auf den lokalen Rahmen und die spezifischdonrBernisse des Lokaljournalismus konkret
verwiesen?

Bestehen Anleitungen fir Verstandlichkeit, Wahrilgi#tit, Aktualitat, Relevanz, Objektivitat,
richtige Distanz?

Wird eine klare Prioritatenordnung definiert fimdeall, dass bei knappen Ressourcen Recher-
cheerfordernisse und Sendeerfordernisse kollidieren

Wird die Qualitdt auch mit organisatorischen Maflnah gefordert (Planungsinstrumente, Task
Forces um Themen-Schwerpunkte)?
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5.2 Personelle und infrastrukturelle Ressourcen

521 Minimalstandards

1. Ist dem journalistischen Fuhrungspersonal bewdsst die Personalpolitik ein zentrales Element
des Qualitatsmanagements ist?
Sind Kompetenz und Erfahrung entscheidende Kritdoi der Anstellungspraxis?
Erlaubt die Lohnpraxis die Rekrutierung von nictt mtrinsisch motiviertem Personal?

Entspricht das Verhaltnis zwischen Auszubildendad Ausgebildeten bzw. Erfahrenen einer
nachvollziehbaren Verteilung (z.B. 40:60)7?

Existieren klare Zielvereinbarungen? Werden regBim®ualifikationsgesprache gefihrt?

Fuhrt die Redaktionsleitung mindestens ein MalJabr mit samtlichen Mitarbeitenden ein Qua-
lifikationsgesprach durch und werden dabei Ubehani Qualitatsziele vereinbart?

7. Werden die Ergebnisse der Gesprache und die Lgstigle (mit definiertem Zeitraum bis zum
Erreichen dieser Ziele) schriftlich festgehalten?

8. Ist klar festgehalten, dass Weiterbildung kein blRecht des Personals ist, sondern eine Ver-
pflichtung und Bringschuld des Senders?

9. Sind fur die Weiterbildungsforderung realistiscimel wirksame Werkzeuge vorgesehen?
10. Werden fir die Aus- und Weiterbildung qualifizieeeterne Krafte beigezogen?

11. Stehen regelmafig auch Themen zur Weiterbildungli@npicht direkt mit der Praxis auf dem
Sender verbunden sind (Wirtschaft, Politikwisseafiem, Sprachen etc.)?

12. Halt die Redaktionsleitung selbst regelmafig Qétsigeminare ab?

13. Lasst die Organisationsstruktur ergebnisoffene B@tien und projektbezogene Zusammenarbeit
zu? Stehen ausreichende Informationsquellen (z.Benfur; Archive) zur Verfligung?

52.2 Best Practice

1. Besteht die Méglichkeit, mit anderen Sendern Jdistirnen und Journalisten auszutauschen?
2. Bestehen Karriereplane fir Redaktorinnen und Redakt die sich weiterbilden méchten?

3. Ist das Erreichen der in offiziellen Qualifikatigesprachen gesetzten Ziele lohnrelevant (z.B.
Gehaltserhéhung, Bonus etc.)?

Gibt es Gratifikationen fir das Erreichen von Qudgdizielen?

5. Werden vom Sender (teilzeitlich) professionelleh(dlidaktisch geschulte und fachlich kompe-
tente) Ausbildner beschéftigt, die sich um die Almirlenden kiimmern (z.B. pro Vollzeitstelle 5
Stellenprozente fur Ausbildungsleitung)?

Gibt es ein Redaktionsarchiv, welches die rasctek@®iifolgbarkeit von Themen erméglicht

Kann mit einer Redaktionssoftware gearbeitet werdeiche die redaktionsinternen Arbeitspro-
zesse ganzheitlich abbildet (Adressverwaltung, Térgtanung, Archiv, Sendeplanung etc.)?
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5.3 Prozesse: Feedbacksysteme und Sicherungen
531 Minimalstandards
1. Existieren Methoden praventiver Qualitdtssicherumip zum Beispiel die Methode Ruck-

Briefings (Zwischenstand) vor der Realisierung siBeitrages?
Ist die Abnahme der Sendungen vor Ausstrahlundlgeraeinert und klar geregelt?

Sind Mechanismen vorgesehen, missratene Beitrage &aos dem Programm zu ,kippen“ (Re-
serveproduktion)?

4. Ist den einzelnen Mitarbeitenden klar, dass dieakinme ein Recht, aber auch eine Bringschuld
ist?

5. Ist eindeutig festgelegt, wer das Feedback, digkdm Sinne einer permanenten Bestatigung der
Standards am Ende der Kritiksitzung quittiert?

6. Existieren Werkzeuge, um dieses Feedback allenrbdiirinnen und Mitarbeitern zukommen
zu lassen (gerade bei lokalen Sendern mit kleindrin Teilzeit beschéaftigter Belegschatft oft ein
Problem)?

Fliessen die relevanteren Erkenntnisse der Feedlackhecklisten, Handbiicher etc. ein?
Existieren nachhaltige und produktive Formen voedback, gestitzt auf die Zielvereinbarun-
gen?

5.3.2 Best Practice

9. Kann der Journalist, die Journalistin wahrend dersk¢llung eines Beitrages bei Schwierigkeiten
einen Vorgesetzten oder Coach oder ,Paten” anrufen?

10. Sind Formen des internen oder externen Sendungstdfiogs vorgesehen?

11. Ist festgehalten, dass Kiritik, Feedback zu den &efigaben des Qualitdtsmanagements, also des
FUhrungspersonals gehort?

12. Kennen die Redaktionsleiter und die Mitarbeitender Ombudsstelle, und wird diese auch in
der Offentlichkeit transparent gemacht (z.B. liberesse auf der Internetseite des Senders und
Bekanntgabe im Programm).

13. Existieren qualitative Messinstrumente (Programmnrodimg und ahnliches)?
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